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Qui som i que representem?

La Unié té el PROPOSIT de Valors

contribuir, des de les organitzacions,
a la millora de la Salut de les
persones i de la societat.

Pluralitat

Transversalitat
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Sistema public Sanitat Entitats
de salut concertada amb concert

751 dispositius assistencials
sanitaris i socials

I 100 Primaria i comunitaria
B 60 Hospitalaria d’aguts
B 115 Intermédia

Del model de proximitat
catala amb un teixit
associatiu que cobreix
tot el territori.
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Els trets i atributs singulars del
sistema de salut i social a Catalunya

Un sistema de proximitat
territorial, amb una
governanca publica centrada
en les funcions de direccio
del sistema, amb una xarxa
de provisié plural, estable i
inclusiva i, unes
organitzacions
compromeses de govern i
gestid professionalitzada.
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Visio de La Unio
sobre el sistema
de salut i social
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Fonaments que ens uneixen en la diversitat
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6 d'Entitats Sanitar

Manifest “Una nova societat,
una Unié més compromesa”

| per aixo calen

organitzacions compromeses
amb la societat, amb els
canvis transformacionals de
futur, amb la sostenibilitat
economica i mediambiental,
amb l'ética en el governila

gestio.
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Una nova societat,
una Unié més
compromesa




Les organitzacions com a
ecosistemes relacionals

La governanca forma part de la
mirada holistica i integradora
de les organitzacions.

La Unid ha apostat des de la seva
creacio I'any 1975 per la
governanca i la gestio
professionalitzada de les
organitzacions, des de la diversitat
| des del compromis social.

Propietat i
governancga

Entorn
comunitari
i local

Empreses
de béns
I serveis

Direccio
i gestio

Professionals
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Proposit

Esdevenir una plataforma de FORUM DE
pensament, coneixement, dialeg, GOVERNANGA
debat i resposta, a nivell nacional ALBERT ORIOL

i internacional, al voltant de la BOSCH
Governanga de les organitzacions B
sanitaries i socials.

fgao.uch.cat
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Desembre Creacio el Comité Impulsor Abril
Aprovacié de la creaci6 del Forum Presentacio i
ala 118a Assembleai X Jornada llancament del Forum

Associativa de La Uni6 a Girona
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Promoure linies Generar opinio i
de coneixement posicionaments
i formacio sobre el valor de la

bona Governancga

Impulsar accions
d’acompanyament
per als organs de
govern
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Linies de coneixement i formacio

Articles i publicacions

Helena Ris i Montserrat Dolz recullen les idees més
importants de I'Albert Oriol, un homenatge al seu llegat.

Queé hi trobareu?

- Separacio de funcions del Consell de Governide la
Direccio Executiva.

« Conductes “constructives” que enforteixen la
col-laboracié i la confianca.

« Conductes “destructives” que impedeixen el bon
funcionament i la cohesio.

- Com s'aconsegueix la bona governanca: principis,
eines, checklist i altres recursos.
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Recull d’aportacions
d’Albert Oriol
al concepte i aplicacio
de la governabilitat

Qué és i com s’aconsegueix una

bona Governanca a les institucions

fgao.uch.cat
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Jaume Duran. El compromis de
La Unié amb la bona governanga

19 d'abril de 2024 a la Presentacio del Forum de
Governanga Albert Oriol Bosch de La Uni6.

Jaume Duran, vicepresident de La Uni6.

Manel Peiré. La governanca en el
context actual del sistema
sanitari i social catala

19 d'abril de 2024 a la Presentacié del Forum de
Governanga Albert Oriol Bosch de La Uni6.

Manel Peiré, director del Institute for Healthcare
Management d’Esade.
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Antoni Abad. Importancia de la
governanca de les
organitzacions i la diversitat del
Model

19 d'abril de 2024 a la Presentacié del Forum de
Governanca Albert Oriol Bosch de La Unié.

Antoni Abad, president del Consell Consultiu de
La Unié.

Marti Masferrer. Situacié actual
de la governanga a les
organitzacions

19 d'abril de 2024 a la Presentaci6 del Forum de
Governanga Albert Oriol Bosch de La Uni6.

Marti Masferrer, president de I'lnstitut
d'Assisténcia Sanitaria -IAS-.

Joan Font. El valor de la
governanca a les organitzacions

19 d'abril de 2024 a la Presentacio del Forum de
Governanca Albert Oriol Bosch de La Unié.

Joan Font, director general de Bon Preu.

Montse Caldés. Situacié actual
de la governanga a les
organitzacions

19 d'abril de 2024 a la Presentacié del Forum de
Governanca Albert Oriol Bosch de La Uni6.

Montse Caldés, gerent i codirectora de la
Fundacié Institut Guttmann, i vicepresidenta de
La Unio.
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nio i posicionaments sobre el valor de la bona governanca

Sessiod del Cicle de Forums +Futur al
Palau Macaya: La transformacio en les
organitzacions des de la governanca

Trobada anual de presidents del Consell
Consultiu de La Unié a Montserrat

Apurtts ¢n Yarss.  Latransformacio en les
: N : 4/Governanga
organitzacions des de la . .
duh UND e da noventre de 2014
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Puntsde  Objectiude la
partida Jornada Qué hem aprés? En sintesi 1ara qué?

Identficar els reptes de Ia governanga de les
organitzacions saritaries | socials per afrontar
‘amb éxit les transformacions del futur.

Punts de partida

= Un organ de goven és el responsable Uitim de Ia institucio, fencarregat de preservar Ia rao de ser, de
garantir fautonomia de gestio i denfortirla seva identitat

»  La situaci6 de fentorn fa replantejar i reforgar el ol dels argans de govern per fer frant a un iriple repte:
sostenibiitat, transformacio i compromis social. Les organitzacions que savancin a aquests repies
marcaran la dieréncia i la legitimitat.

» El projecte +FUTUR idenifica eixos transfarmadors del fulur immediat i proposa actuacions per
anticipar-nos als canvis. Uns canvis que necessilen de la implicacio d fots els agents actius de les
organitzacions: eis organs de govern, la direccio els equips de gestio, els professionals ila ciutadania.

Quit hem aprés?
‘Governar és donar llum i calor

5 Recomanacions Punts critics i necessitats.

= Llum, que vol dir posar la mirada cap el futur,
i calor que 6s buscar recursos, aportar valors
i garanti Ia sostenibiltat

= Caldefinir fes funcions del Consel  1a direccio
executivai respectar e d

«  Ladieccio executiva és lencarregada de portar

Testrategia a la presa de decisions.

+ B Consell no ha de prendre decisions

operatives, ja que son responsabiliat de la

cadascil

- La missit 6s dinamica | estratéqica | per aixd
el canvi exigeix de grans accions.

No només es governa a la Sala de Juntes
()
;‘q. Recomanacions

- Bl president del Consell ha de buscar la participacio i
pensament creatiu.

«  Risc de convertir-se en un érgan passiu que es

reuneix poc, amb poca participacio i no pren
decisions.

Punts critics i necessitats

el Elsconsellers noestan remunerats,

per aixd cal motivarios demostrant
+  (Cal fer un treball previ entre el president del Govern i el que les seves decisions estan
director executiu. generant un cani
« La informacié pels conselers ha damibar amb temps i © -2 dedicacio dels membres és
forma per poder prendre decisions (quantitat | qualitat) parcial.
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Decaleg de la Unid sobre Governanca: 10
principis fonamentals de la Governanca del
Sistema (GS) i de la Governanca de les
Organitzacions (GO

Posicionaments vinculats:
Participacio de I'Administracio en els Patronats.

Marc de col-laboraci6 per al desenvolupament
de aliances estrategiques.

La Governanca a les Organitzacions,
la Visié de La Unié

La Governanca ds una de les peces clau de gualsevel organitzacié. més la pedra fonamental
sobre la que shaura de sustentar. Una bona governanca fa consistents els pasos. les institu-
cions, les organitzacions, els projectes.

Des de la Visié de La Unié sobre &l model sanitarl | soclal catald sustentat amb Organitza-
clons compromeses amb el bon govern i la bona gestié, expressem 10 orincinis fonamentals
de la Governanca del Sistema (G5) i de la Governanca de les Organitzacions (G0).

de garantir lassoliment del principis centrals del sistema sanitari i social: equitat,
accessibilitat, qualitat | sostenibilitat dels serveis en el marc de les politigues de Salut i
Secials del pals.

o Objectiu de la GS. La governanca del sistema (G5) hauria de tenir la responsabilitat

Eines | instruments de la GS. La GS hauria de disposar i desplegar mecanismes i
processos orientats a dirigir | gestionar els instruments oacreditacio, a planificar,
finangar de manera suficient i justa, contractar i avaluar serveis per alinear objectius
i principis entre tots elz agents de Fecosistema de Salut i Social entorn un propbsit
compartit, millorar a Saluti el benestar de les persones.

Visié iValors La deles L (60), coma
rezponsable Gltim de 'assoliment dels eus objectius, hauria d'aportar visié
estratégics a mig | llarg termini sntorn un projects comd, i generar lsgitimitat social i
sentiment de partinenca entorn &ls valors_

Respecte dels rols. La G5 | |2 GO s'haurien de respectar, exercint cadascuna els seus
rols amb rigor, professionalitat i confianca.

Independéncla. Ls GO, sigui quins sigui la titularitat juridics de lorganitzacid, shauria
drexsreir preservant Is seva identitat i amb independéncia dels poders pdblics,

els oportuns per diferenciar ls rols de propistat, govern i
gestid. Aquest criteri ha de marcar el perfil i les responsabilitats dels membres dels
&rgans de govern.

Altruisme | compromis. La participacié en la GO, qus praferentmeant hauria de ser
altruista com & sxpressid del compromis ds |a socistat civil amb lintsrés genersl, no
exi del compromis perzonal que psrmeti azsumir-ne les responsabilitats qus se'n
derivin, sconbmiguss, socials i reputacionsls. Aquests &5 la difsréncia entrs governar |
participar

Competéncia | mpuuﬂlim Els mambras haurien daportar, individualment.
i i diversitat de

als brgane de govern. N?lussls han de praveure I'acollida | formacié necessaria dels
seus membras, definir-ne clarament &l rol, I responzabilitat i la gestis dsls seus
relleus, la gastis dels conflictes d'interés, el seu funcionament i dinamica interna,
promoure I'autoavaluacié continua, i la seva relacié amb els grups d'intsrés.
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dhosumag La Governanca a les Organitzacions,
Ia Vizis de La Unis

Retiment de comptes. La conbribucié social de la bona GO, des de la seva autonomia
o de govern, hauria de passar pel mllmentmmmpms el seus resultats & la GS | a la

societat, enfront el repte de capacitat de i

resposta a les necessitats de la poblacié i, al seu compromis sk la comunitat.

Sobirania de gevern. Enfartir la EO hauria de ser clau per enforti la sobirania de
o govern, La seleccis, avaluacié del de I pera
for efactis ois sspbciics plans -strauegcs s6n funcions indelegables de la GO.

Imperatiu dtic. La bona governanca tant del Sistema com de les arganitzacions en
@ la prestacié de serveis a les persones haurien de ser un imperabiu tic exigible per la
ciutadania.

Amés de garsati e complimant de ks misid insttucionat (el que bl fs consals e govern hun
dlemanten viva o Visic-de Forgantzacid (ol que e vo seck A !wnzmﬁd-wrmm

mmAmm pirtad ajucls al mateix Consella mmm-m
decisions sensibles | a crear futur de 5i mateix "

Albert Oriol Basch

Posicionaments Unis vinculats:

Incorporacis de MAdministracia en els patronals de les Fundacions.
(Febrer 2024)

‘Governanca de les aliances estratégiques de les xarxes territoriats d'hospitals.
(Marg 2024)

MIREM EL FUTUR AMB UNA MIRADA OBERTA AL MON | ENS MOVEM PER LES PERSONES
La ik - Valneis, 333, Tel. 932 09 35 85
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Bases per a la bona Governancga a les organitzacions

La Unié i el bon govern de les organitzacions @ @ @ @ @

per a una Governanca efectiva i afectiva

amb i per a les persones.

(. Som organitzacions de persones que treballem

« Les organitzacions compromeses som un element
identitari del sistema sanitari i social de Catalunya
avalat per resultats.

« El govern de les organitzacions forma part de la
mirada holistica i integradora per compartir i
assolir el Proposit amb Valors i Resultats.

+ El canvi transformacional i social passa per
organitzacions solvents i compromeses.

\- El bon govern marca la diferéncia.

La visié sobre
el sistema de

salut i social a
Catalunya

Manifest “Una
nova societat,
una Unié més
compromesa”
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Dimensions / Focus per a una bona Governanca

( Proposit, Missié, Visio, Valors | Ambub
« Valor de I'autonomia de govern i de
gestié
« Estratégia assistencial:
o En qué vull ser referent
o Assistencial (360°) + R+D+i
© Reordenacions i transformacions
necessaries: visié territorial i
sistémica
o Palanques de canvi: digital,
ecoldgic, model d'atencié a les
persones, models organitzatius
* Sostenibilitat i Solvéncia:
o ia d'evolucié
econdmica (ingressos | despeses),
mediambiental, i de recursos
humans
© Estratégia de qualitat i seguretat
o Pla de captacié i fidelitzacié de
talent professional i gestié
intergeneracional

Dinamica i
funcionament

~

Funcions i perfil President
Funcions, composicié i perfil
membres de I'drgan de Govern
Comissions | Comissionats
Model de relacié amb la

Relacié amb

els grups
d’interés

Direccié
Guia i/o
reglament
intern
* Interns
* Externs

o Model de gesti6 de les aliances
estratégiques
o Accié de benchmarking de les
dimensions de resultats de la CdR
* Ecosistema d'Innovacié

* Calendari i agenda
* Informacié
* Rol President

+ Dinamica reunions
Autoavaluacié

* Gestié reputacional | mapa de riscos

\\\msmucncnals /

Aprenentatges Albert Oriol Bosch i Javier Martin Cavanna

Checklist
d'autoavaluacié

J

Analisi d’entorn i nous
paradigmes

Estat de situacio de la
governanga a l'organitzacio

Proposit i abast del
projecte d'acompanyament

Palanques i linies
estratégiques de millora

Propostes i properes
passes

Després de diferents canvis organitzatius la
Fundaci6 Institut Guttmann viu un nou cicle, i
per aixo el seu Patronat va impulsar el 2023
la iniciativa de construir les bases per a una
Governanga estratégica que reforcés la
diferenciacio i I'exemple de bon govern de la
institucio.

Per a fer-ho, vam dur a terme amb rigor i
proximitat un treball de reflexié6 per a la
redaccié d'un document de “Bases per a una
Governanga Estratégica de  [Institut
Guttmann” que té la finalitat de ser un marc
de confianga i de cohesié del Patronat que
asseguri una connexié interna de l'drgan de
govern positiva i perdurable que permeti
I'enfocament de futur de l'entitat i per al que
vam comptar amb la collaboracié
metodologica de I'equip de la Fundacié Uni6.

Toni Esteve
President del
Patronat de la
Fundacié Institut
Guttmann
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Compartir Bones Practiques

Identifiquem bones practiques de professionalitzacio del bon govern de les
organitzacions confiables, compromeses i solvents per garantir la presa de
decisions responsable i el compliment dels principis étics, per mantenir una
gestio institucional confiable compromesa i solvent.

éh UN'O INICI LA COMUNITAT ~AREES TEMATIQUES v  BONES PRACTIQUES ACTIVITATS ~ACTUALITAT PARTICIPA!  +FUTUR
[*]

Comunitat de Bones
Practiques de La Unid

Fomentem la innovacié collaborativa entre membres de
La Unié dins d’'una comunitat d’aprenentatge compartit.

DESCOBREIX LES BONES PRACTIQUES
COMPARTIR ¥ MILLORAR

Explora les 10 arees tematiques

& &5
a =

o

. " 4.
J ATENCIO INTEGRADA PARTICIPACIO | 2 PROVISIO DE SERVEIS GESTIO DEL TALENT | ol NOUS MODELS "

= Rl oo i N oo o [ 74 e Premis ODS Clinic Governanca Estratégica a

ESTRATEGIQUES Y il PROFESSIONALS '] -

_ e PN Barcelona: Impulsant la I'Institut Guttmann: Un
sostenibilitat i els valors Model d’Excelléncia
en sal'Jt FUNDACIO INSTITUT GUTTMANN (2024)

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA (2023) i

https://bonespractiques.uch.cat/
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— Des del compromis social amb les politiques publiques.

— Posant en valor el rol de la governanca de les organitzacions en el
marc del model sanitari i social catala.

— Sumant encaix de la governanca sistemica i la governanca de les
organitzacions, respectant els rols de cadascu compartint un
proposit comu: millorar la salut i el benestar de les persones des del
bon govern i la bona gestio.
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1. Participa en un espai de reflexio i
dialeg sobre governanca.

2. Contribueix a la professionalitzacid i
transparencia dels organs de
govern.

3. Promou la innovacid i el canvi dins
les organitzacions, treballant per
adaptar-se als reptes actuals i
futurs del sistema de salut i

benestar. F

fgao.uch.cat Eh,.
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1934 - 2019

‘A més de garantir el compliment de la missio institucional
(el que és), els consells de govern han de mantenir viva la
visio de l'organitzacio (el que es vol ser). Amb la formulacio
clara i encisadora de la visio institucional, el Consell genera
una tensio creativa que ajuda que tota l'organitzacio quedi
motivada. Aquesta tensio creativa ajuda al mateix Consell a
formular politiques efectives, a prendre decisions sensibles i
a crear futur de si mateix.”
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Moltes gracies!

Carles Oliete
La |Um0|{ Assouahuo d’'Entitats Sanitaries i socials EORUMITE
carlesoliete@uch.cat GOVERNANCA
ALBERT ORIOL
BOSCH

www.uch.cat

Fes-te membre del Forum de
Governanca Albert Oriol Bosch!

fgao.uch.cat
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