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El Prototip d'implementacio de la integracid assistencial i les pautes de progrés
com a eines per a les organitzacions
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INTRODUCCIO

La Uni6 ha treballat amb més de 100 entitats per identificar L . Y —
els passos necessaris per implementar I'atencié i el resultat :ﬂtsul:: de i e e e e s
professionals, les organitzacions i el sistema.

és el Prototip d'implementacié de la integracid
assistencial, una guia amb 4 punts clau: atencié centrada
en la persona, implicacié de professionals, gestié de
processos transversal i acords territorials.

Coneixen el seu procés i els professionals
que intervenen. Participen i es respecten
els seus valors, desitjos | capacitats.

Participen en el disseny destratégies,
Persones coneixen els recursos que disposa el
territori | com activar-los. Saben limpacte
en salut que té treballar junts.

Objectius

L'objectiu és proporcionar una guia d'actuacié que ajudi les
organitzacions a garantir la continuitat datencié6 a la
persona i facilitar un marc davaluacié del progrés en
integracio assistencial.

Hi ha una cultura de integracio territorial
amb compromisos i fites mesurables
acordades entre totes les parts, i que
s'avaluen.

Es concreten objectius i indicadors de
referencia i es faciliten eines i incentius
basats en resultats, amb un marc
d'avaluacié dels resultats poblacionals i
Fexperiencia de la persona.

Sistema

Metodologia i resultats

El Prototip s’ha fet des de l'escolta activa i incorporant
la veu dels professionals. La metodologia d'elaboracié
ha estat qualitativa:

1. Diagnostic qualitatiu amb un grup de treball

2. Autoavaluacié: elaboracié d'un check-list

3. Taller participatiu: Hi van participar 20 entitats i 31
participants junt amb una representacio de
I'administracié i lacompanyament del Dr Bengoa (SI-
Health).
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B Diagnostic s
Governanga Gestié de procesos i circuits
1. Sistema de governanga territorial amb eeee 1. S"acorda el disseny de circuits o rutes. 445 eeee
estructura i forma assistencial

2. Es pacten objectius de part variable 2 Grups de treball estables .z .
que afecten els diferents nivells 375 ®®8®  |iterdisciplinaris | amb professionals de 385 asee 4 Ela borac'o del rototl
assistencials | organitzacions sobre diferents ambits assistencials del territori N

necessitats identificades.

3. Instruments per mesurar els resultats 30,5 3. Instruments de seguiment i sistema 205 ee ure?
dels processos transversals amb fites i avaluacié continua deis Circuits | rutes ':#‘ uno +HUT
objecti entre =
4. Incentius financers i no financers 205 e 4. Savalua l'experiéncia del pacient: 145 ® Acords | :ll:u:l-u
dirigits als professionals i indicadors PREMS | PROMS. & governanca o Contr e
etHiSH Shie antractaci
S. Esta protocollitzat quin professional s 5, . @ @@ organitzacions
. el referent del pacient en cada fase del " -
. procés que actua d'interlocutor
. 12 s Objectius pactats
- Cami per i incentars entre
aconseguir-ho Cienbotid s
chicume  Diagnéstic et e : visié de
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1. Eines i aderents 455
equips assistenciats

2. Sistemes d'informacid accessibles entreels 4 s ae®

1Es de 16 @@

circuits | rutes assistencials. stié de

diferents equips assistencials 2. Sescoka proactivament la veu del pacient en Involucracio
relacié amb la continuitat dels processos %5 @00
; [ -
3. Accions formatives en ideratge, treball en o 0 o : . Lideratges amb

equip, comunicacid i decisions compartides
amb els pacients | families.

llickncia per innovar
transformacions des

entrevistes, enquestes i grups focals.

dels equips.
4. E3 potencien pertits do professionals amb 3. S'estableixen mitjans de comunicacié -
motivacia i coneixement del procés per poder 37 ®®®®  inormals i reunions interdiciplinars per talque 21 @@ Apoderamant i ::l‘lil::;mm
ser els referents pel pacient. el pacient intervingui en el seu procés. arth i
assistencial Lo :IDﬂ‘ 6 de compartida entre

S.Temps | espais per 13 posada en comd, les persones anetzach
compartir | potenciar la participacié de tots. 37 8088 4. Existeix un espai o taula de participacié = ==
elsimplicats. ciutadana (comissié, conseil, ..)

6. Espai dins la histéria clinica del pacient

dedicat a la comunicacié entre professionals 35 e

de referéncia

Escolta activa amb les
Persones por dissenyar
circuits | avaluar Lo seva

EXpRTENCiA.

Punt de
partida O

7. €3 forma als professionals en ticniques de 23 @@
millora continua i gestié del canvi

Conclusions

El Prototip és un projecte pioner que permet passar de les idees i les intencions a la implementacié. S'ha elaborat des
de l'escolta activa de la realitat del territori i incorporant la visié de professionals i pacients. Permet donar resposta als
reptes i resisténcies que planteja la integracio i aporta un marc d'avaluacio per a la mateixa, ajudant a definir
intervencions concretes d'implementacio.
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